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KY NANG TUYEN TRUYEN MIENG
PGS, TS. Luvong Khac Hiéu

Theo Tlr dién tiéng Viét, k§ nang la kha nang van dung nhitng kién thirc da
thu nhan dwoc trong mot Iinh viec ndo do vao thue tién. Nhu vay, k§ ning tuyén
truyén miéng 1a kha nang van dung cac kién thirc vé& Iinh vire ndy trong thuc tién
tuyén truyén, thuyét phuc nguoi nghe bang 10i néi trec tiép. D6 1a mot loat nhitng
ky nang lién quan dén qua trinh chuén bi va thuc hién hoat dong tuyén truyén
miéng. Bai viét nay dé cap dén viéc ren luyén cac k¥ nang co ban sau:

- K§ nang lva chon ndi dung tuyén truyén miéng.

- K§ nang lwa chon, nghién ctru va xt ly tai liéu.

- K§ ndng xay dwng dé cuong tuyén truyén miéng.

- K§ nang lwa chon, s dung ngdn ngtr, van phong.

- K¥ ndng tién hanh phat bi€u khi thwc hién déi thoai voi nguoi nghe, diéu
khién sw chy vatra loi cau hoi.

I.LKY NANG LuvA CHON NOI DUNG TUYEN TRUYEN MIENG

V@ nguyeén tic, tuyén truy@n miéng cé thé dé cap dén moi van dé cla doi
song xa hoi: Nhirng van dé kinh t€, chinh tri, van hoda, khoa hoc - k¥ thuét, an
ninh - quoc phong, doi ngoai; nhitng van dé ly luan, quan diém, dwong 16i, chinh
sach clia Bang va Nha nuoc; cac sy kién da va dang dién ra trong doi séng xa
héi... Nhwng dé dat muc dich tuyén truyén dat ra, tao kha nang thu hat sw chi y
cla nguoi nghe, khi lva chon ndi dung tuyén truyén miéng, can chii y dén cac
dac trung sau: / i& kcdvihsuw n<ri

1.Phai mang dén cho ngudi nghe nhitng théng tin mai n£T_Iy

Trong ly thuyét giao ti€p, ngudi ta vi qua trinh trao d6i thong tin véi hinh
twong hai binh thong nhau chira tin. Moi mdt binh chira tin 1a mét vai giao tiép.
Qua trinh giao tiép, trao doi thong tin la qua trinh md chiéc van gilra hai binh dé
tin t0 binh nay (nguti néi) chdy sang binh kia (nguwoi nghe). NEu tin cua hai
binh ngang nhau ttrc la hét diéu dé néi, qua trinh rao do6i thong tin trén thuc té
khong dién ra nita. Pe quéa trinh giao tiép, trao ddi thong tim dién ra lién tuc,
gitra ngudi nodi va ngudi nghe phai co do chénh léch vé thong tin, vé si hiéu biét
xung quanh ndi dung dang dé cap dén. Do chénh léch vé thong tin, vé s hiéu
biét d6 chinh la cai méi cla ndi dung tuyén truyén miéng. Sinh thoi, Bac Ho



thwdng cdn dan cac nha béo, cac can b tuyén truyén rang, néu khong cd gi dé
néi, dé viét thi chd ndi, chd viét.
Céai méi clia n6i dung tuyén truyén tao khd nang thu hat sy chiy cla
' ngudi nghe, thuyét phuc, cdm hoa ho, khang dinh nhitngquan diém cantuyén
/fM i Y*r truyén vaphé phan cac quan diém sai trai, phan dién.

Trong tuyén truyén miéng, cai moi khong chi duoc hiéu la cai chwa hé

duoc doi twgng biét dén ma cd thé 1a mot phwong phap tiép can méi, mot cach

~ trinh bay méi, déc dao, mét nhan dinh danh gia méi vé cai da biét. Pe tao ra cai
- - o - o0 ° * He

d 2. Phai thiét thuc, dap (ng nhu cau thong tin ctia mot loai doi twong
Uw

NOi dung tuyén truyén miéng do muc dich cla cong tac gido duc tv twdng
vanhu cau thod mén thong tin cta dbi twong quy dinh. Nhu cau théng tin cta doi
twong lai xuat hién do nhu cau cuta hoat dong nhan thirc (nghe dé biét), hoac cua
hoat dong thuc tién (nghe dé biét va dé lam). Chinh trong qué trinh hoat dong
thure tién ma & cong chdng xuét hién nhu cau thdng tin va doi hoi dugc dap tng.

L .

P1< \ Hoat dong thuc tién cua cong ching lai rat da dang, do dé nhu cau théng
A tin cla tirng d6i twong cong chiing cling khac nhau. Khong thé chon mot ndi
dung dé néi cho cac doi twvong khac nhau. NOi dung tuyén truy&n miéng bao gio
cling hudng tdi mot doi twong, mot nhém ngudi nghe cu thé, xac dinh. Cho nén,
phan loai di twong, ndm virng muc dich céng tac gido duc tu twéng va nhu cau
thong tin, sy hirng tha cla tirng ddi twong d6i vai ndi dung thong tin, kich thich
va dap ing nhu cau dy vira la yéu cau, vira la diéu kién ddm bao cho sv thanh
cong cla cong tac tuyén truyén miéng.

Trong truong hop & cong ching chwa xudt hién nhu cau théng tin vé mot
van dé quan trong nao do, nhung van dé do lai dwoc dat ra do yéu cau giado duc
tw twdng thi can chd déng hwdng dan, khéu goi, kich thich sw quan tam & ho. Chi
khi nao & nguoi nghe xuat hién nhu cau thdng tin va doi héi duoc dap (ng thi
khi d6 & ho m&i xuét hién tam thé, thai do chi dong sén sang tiép nhan, cha
dong nham thod man nhu cau dé (tim tai lieu dé doc, dén hoi truong nghe noi
chuyén va chiy lang nghe...).

3. Phadi mang tinh thoi sy, tinh cdp thiét, phadn anh nhirng van dé
néng béng clia cudc sdng
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Gia tri va stic 16i cubn ngudi nghe, y nghia gido duc tv tuéng va chi dao
hanh dong cutia ndi dung tuyén truyén miéng duoc nang cao rd rét khi chon diing
thoi diém dua tin, thoi diém t6 chirc budi ndi chuyén. Néu budi noi chuyén dwoc
t6 chirc dung thoi diém thi stec thu hit clia né doi vai nguoi nghe cang lon, vi do
la mot diéu kién gilip con ngudi hanh dong c6 hiéu qua. Néu trién khai ké hoach
tuyén truyén cham, thong tin thiéu tinh thdi sv thi hiéu qua tac dong kém, stic
hdp dan bi han ché.

Pé dap (ng yéu cau nay, mot mat can nam vitng chuong trinh, ké hoach
tuyén truyén clia cap uy hodc cap trén dé ra; mat khac, bang ban tinh chinh tri, sw
nhay cdm va tinh nang dong nghé nghiép, can bd tuyén truyén cé thé chon mét
trong s6 nhitng van dé Iy luan va thuc tién cap bach nhét, nhitng sw kién co tiéng
vang lon, dang kich thich si quan tdm ctia dong dao quan chdng lam chu dé cho
ndi dung tuyén truyén. Nhitng van dé va sv kién nhu vay thuong co stic manh
théng tin, c6 vii cao, tac déng sau sac dén y thirc va hanh vi ctia con nguoi.

Hwéng vao phan anh nhitng van dé birc xdc trong phong trao cach mang
clia quan ching, cac dién hinh tién tién trong thuc hién dwong 16i, chinh sach
clia Dang; phat hién, giai dap kip thoi, co strc thuyét phuc nhirng van dé do thuc
tién cudc séng sinh dong dang dat ra 1a mot trong nhitng cach thirc nang cao tinh
cap thiét, tinh thoi s ctia ndi dung tuyén truyén miéng.

/ ' 4. Phai dam bao tinh tw twdng va tinh chién dau

Bai noi clia can bo tuyén truyeii c6 muc dich tw tudng rat rd rét Muc dich
tw twdng nay do chirc nang cla cdng tac tuyén truyén dat ra va la dac trung co
ban nhat trong hoat déng nghé nghiép clia can bo tuyén truyén. Khi néi truéc
cdng ching can b tuyén truyén thuc hién chirc ndng clia nha tw twdng bang cong
cu 10i noi, bang nghé thuat str dung ngdn tir. Noi dung tuyén truyén miéng du vé
dé tai gi, trwdc dbi twong cong ching nao cling dat ra khéng chi muc dich thong
tin ma quan trong hon 1a muc dich tac dong vé mat tv twdng nham hinh thanh
mém tin va co vii tinh tich cwc hanh dong clia con ngudi. Cho nén, ndi dung tuyén
truyén miéng khong chi dat t&i yéu cau cung cap thong tin da dang, nhiéu chiéu,
hdp dan, ma quan trong hon la dat t¢i yéu cau dinh hudng thong tin. Noi dung
tuyén truyen miéng khéng chi nhdm cung cp théng tin vé cac chd trwong, chinh
sach clia Bang va Nha nuéc vé nhitng sy kién quan trong trong nuwéc va trén thé
gi¢i ma quan trong hon la qua théng tin dé dinh huéng nhéan thirc, gido duc tw
twdng, quan triét quan diém va huwdng dan hanh déng ctia quan chdng.

Tinh tu tudng, tinh chién dau doi hoéi can bd tuyén truyén khi thdng tin vé
nhitng quan diém khac nhau phai cé chinh kién rd rang, phan tinh theo lap
treong, quan diém cla Dang; khi néu cac hién tugng tiéu cuc, lac hau, céc tw
twdng xa la, doi 1ap phai td rd thai do phé phan kién quyét, triét dé, tranh gay



hoai nghi, hoang mang, lam giam Iong tin ctia cong ching béi cai goi la “thdng
tin nhiéu chiéu” thiéu co s& khoa hoc.

Can ctr vao ké hoach, dé tai tuyén truyén cla cap uy, nhitng dac trung
trén, thuc té tinh hinh tw twéng xa hoi, dac diém doi twong, can bo lam cong tac
tuyén truyén can lya chon ndi dung tuyén truyén miéng cho phu hop.

II.  KYNANG LvA CHON, NGHIENctru x & LY TAI LIEU

Lwa chon, thu thap tai liéu Ia mot nhiém vu quan trong vi no la co so dé lva
chon ndi dung tuyén truyén va la yéu t6 tao ra chat lwong cho mot bui ndi chuyén.

1.Chon nguon tai liéu

Nguon tai liéu quan trong nhat ma can b0 tuyén truyén thwdng xuyén str
dung la tac pham kinh dién ctda chl nghia Méc - Lénin, tw twdng HO Chi Minh,
cac van kién cta Bang va Nha nugc. Bay vira la ndi dung, vira la co sé ly luén -
tv tudng cla ndi dung tuyén truyén. Nguoi lam cong tac tuyén truyén miéng
phai cé kién thirc vitng chéc va hé théng vé chli nghia Mac - Lénin, tw twdng HO
Chi Minh, dwong 16i, chinh sach clia Pang, dé trén co so do danh gia, phan tich
cac sy kién, hién tugng.

- Céac loai tir dién (Tl dién tiéng Viét, Tl dién triét hoc. T dién kinh
t€...), tai liéu thong ké... 1a nguon tai liéu chl yéu dé tra ctru cac khai niém, khai
thac so6 liéu cho bai noi.

- Céc sach chuyén khao phu hop la nguon tai liéu rat quan trong. Qua cac
tai liéu nay cd thé thu thap khéi lvong 16n kién thic hé théng, sau sic vé noi
dung tuyén truyén, dac biét la tuyén truyén chuyén dé.

- Céc béo, tap chi chinh tri - x& héi, tap chi chuy&n nganh cling 1a mot
nguon tai liéu. Tap chi cung cdp nhitng thong tin khéi quat, mang tinh ly luan,
nhung tinh thei sy it hon so véi béo. can chuwy rang, mot to bao cd thé cung cép
thong tin vé nhitng s viéc, su kién nhiéu ngudi da biét. Tuy nhién, can bd tuyén
truyén can thong qua cac su viéc, s kién do dé phan tich, rit ra y nghia chinh
tri, tw twdng ndm sdu trong cai dién ra hang ngay ma ai ciing biét &y. Cho nén,
can luu trir bao va tap chi, Ién thu muc hoic cat ra nhitng bai béo va ghi rd
ngudn goc xuat xt clia chang.

- SB tay tuyén truyén, sd tay béo cao vién 1a nhitng tai liéu hudng dan noi
dung, nghiép vu tuyén truyén va mot s6 tu liéu chung can thiét cho can bd tuyén
truyén rat thiét tq%c, bo ich..

- Cac ban tin ndi bd, dac biét la thong tin dwoc cung cap thong qua cac hoi
nghi bdo cao vién dinh ky Ia ngudn thong tin tric ti€p ma dwa vao dé bao céo
vién tuyén truyén vién xay dwng ndi dung bai noi.



- Ngoai ra, co6 thé str dung cac bang ghi am, cac bang hinh phu hop, cac
bao cao tinh hinh clia co s&, cac ghi chép qua nghién clru thic té tham quan cac
dién hinh tién tién, céc di tich lich st - van hoa ...

- Céc tac pham van hoc dé khai thac hinh tong van hoc, cau ndi, cau tho
lién quan, lam ndi bat y cla bai ndi chuyén.

Mudn c6 ngudn tai liéu phong pht, can tuan theo chi dan sau day clia Bac
Ho:

“Mudn c6 tai liéu thi phai tim, ttc 1a:

1. Nghe: L&ng nghe cac can bd, nghe cac chién si, nghe déng bao dé 1ay
tai liéu maviét.

2. Hoi: Hoi nhitng nguoi di xa vé&, hdi nhan dan, hdi bd doi nhitng viéc,
nhitng tinh hinh khép noi.

3. Thay: Minh phai di dén xem xét ma thay.

4. Xem: Xem bao chi, sach vé. Xem bao chi trong nuéc, xem bao chi
nwdc ngoai.

5. Ghi: Nhitng cai gi da nghe, da thay, da hoi dwoc, da hoc duoc thi chép
ldy dé dung va viét. Co khi xem may to bao chi duwoc mat tai liéu thoi. Tim tai
liéu cling nhu nhitng cdng tac khac phai chiu kho.

C6 khi xem to& bdo nay c6 van dé nay, xem t& bao khac co van dé khéc, roi
gop hai ba van dg, hai ba con s6 lam thanh mot tai liéu ma viét.

Mudn c6 nhiéu tai liéu thi phai xem cho rong”. 1

2. Boc va nghién ctru tai liéu

Doc tai liéu: thoat dau nén doc luét qua muc luc, 161 chi gidi (néu co) clia
tirng tai liéu cling nhw clia tat ca céc tai liéu da thu nhan duoc dé trén co s& do
hinh thanh quan niém vé no6i dung, két cau bai ndi. Sau d6 doc k¥, tim cai méi
c6 phan tich, suy nght, lva chon. Co thé doc ca tai liéu phan dién dé hiéu noi
dung va céach xuyén tac clia cac thé luc xau, xay dung lap luan phé phan sat véi
ndi dung, co hiéu qua; nang cao tinh chién dau cla bai phat biéu, tuyén truyén
miéng.

Ghi chép: Tuy kinh nghiém clia mot nguoi dé ghi chép sao cho dat dwoc
muc tiéu: Hé théng, dé doc, dé tim..., ghi tdm tat nhitng diéu da doc duoc, co
thé ghi thém 10i binh luén ra I8, hodc b6 sung thém nhitng so liéu, y kién nhan
xét khac... khi tai liéu c6 dong hoac triru tuong.

1H® Chi Minh: V& cong tac tv twédng, Nxb, Sy That, Ha Noi, 1985, trang 189.



Khi can gitr lai y kién cla tac gia mot cach hoan chinh, c6 thé trich
nguyén van tlrng cau, trng doan va chl giai xuat x* clia doan trich (ghi rd tén
tac gia, tdc phdm, noi xuat ban, nam xut ban, 1an xuat ban, s6 trang). Boan trich
phai ldy tir tai liéu gdc hodc tra clru lai tir tai liéu gbc, khong trich dan tir tai liéu
cla nguei khac.

Trong llc doc tai liéu, co thé ghi duoc rat nhiéu nhung néi chung chi nén
ghi lai nhiing chd hay nhét, nhitng khai niém, nhi*rng tw liéu chinh xéac, can thiét
nhat, tw liéu méi co lién quan dén cha dé tuyén truyeén.

C6 thé ghi vao sb tay hodc ghi trén phich. Khi ghi nén ghi trén mot mat
gidy, hodc trang ghi chira I rong dé Idy chd ghi thém nhitng van dé méi, thdng
tin m&i hodc y kién binh luan ctia minh.

Phich duoc lam bang gidy ciing, kich thudc théng thuong khoang 8 X
12,5cm, dwng vao hop hodc phong bi. Viéc ghi phich c¢é nhiéu wu diém. N6 gitp
cho khao ctru dé dang, thuan tién nho viéc phan loai ching theo hé théng cac
van de.

C6 rat nhiéu phwong phap nghién cttu tai liéu. Lwa chon phuong phap nao
phu thudc vao thdi quen, kinh nghiém cé nhan:

3. MOt vai cha y khi st dung tai liéu

- Sau khi doc, ghi chép, tién hanh lya chon nhitng tv liéu méi nhat, cé gia
tri nhat, du kién c6 kha nang thu hdt ngudi nghe nhat dua vao dé cuong bai noi.

- Chon va sap xép tu liéu theo trinh ty 16gic dé hinh thanh dé cuong.

- Chi str dung nhitng tw liéu rd rang, chinh xac. Khdng dung nhitng tu liéu
chua rd vé quan diém tw twdng, thi€u chinh xac vé mat khoa hoc. can tuan th
nguyén tac vé chat luong thong tin trong giao tiép: Khong néi diu ma minh
chua tin 1a ding va nhitng diéu khdng dd bang ching.

Trudc khi sit dung bat ky tw liéu nao déu phai xem xét nd bang “ling
kinh” clia nguoi can b tv twdng. D6 la sé nhay cam vé tw twdng, la ban linh
chinh tri, la trach nhiém nguei can bd trwdc Bang, trach nhiém coéng dan. Khéng
dwoc dé 10 bi mat ciia Nha nwdc. Khi st dung cac tai liéu mat, thong tin ndi bd
can xac dinh rd van dé nao khéng duoc ndi, hoac chi dwgc néi dén ddi twong
nao. Trong diéu kién blng nd thdng tin hién nay, can thiét phai dinh huwéng
thong tin theo quan diém cuia Bang.

St dung tai liéu la mét k§ nang, phu thudéc vao nang luc, kinh nghiém
nghé nghiép clia can bd tuyén truyén. Cung mot lwgng tai liéu nhw nhau, ai day
cong va sang tao hon sé co6 bai néi chuyén chat lvgng cao hon.



iN. KY NANG XAY DUNG DE CUONG TUYEN TRUYEN MIENG

DPé cuong tuyén truyén miéng la van ban ma dwa vao d6 nguoi tuyén
truyén tién hanh bu6i néi chuyén trwéc cong ching. D& cwong tuyén truyén
miéng can dat t¢i cac yéu cau sau:

Phai thé hién muc dich tuyén truyén. D& cuong ia sw cu thé hoa, quan triét
muc dich tuyén truyén trong cac phan, cac muc, cac luan diém, luan ct, luan
chirng cua bai néi.

- Phai chtra dung, bao ham ndi dung tuyén truyén mét cach logic.

Can xay dwng nhiéu phuong an cla dé cuong, tr dé6 chon phurong an toi
wu. Phuong an toi wu la phwong an dat muc dich tuyén truyén va phu hop voéi
mot ddi twong cong ching cu thé, xac dinh.

Qua trinh xay dung dé cwong co thé thay doi, bd sung, hoan thién dan tlr
thap Ién cao, tir dé cuong so bd dén dé cwong chi tiét. BG6i vai nhiing van dé
guan trong, phét biéu truvdc nhitng doi twong cd trinh d6 cao, cd su hiéu biét va
giau kinh nghiém thuc tién, dé cuong can dwoc chuén bi véi cac s6 liéu that
chinh xac, c6 giatri cao. Cang chi tiét cang tot.

Tuyén truyén miéng c6 nhiéu thé loai: Bai ndi chuyén thoi si, bao cao
chuyén dg, bao cao nhanh hodac gidi thiéu vé nghi quyét clia cac cdp uy dang, ké
chuyén nguoi t6t viéc t6t, gwong anh hing, chién sT thi dua, dién van doc trong
cac cudc mit tinh... M6i thé loai trén déu co két cdu dé crong riéng. Nhung khai
quat lai, dé cuong dugc két cau bdi ba phan: Phan mé& dau, phan chinh va phan
két luan. Moi phan co chirc nang riéng, yéu cau riéng, phuong phap xay dung va
thé hién riéng.

1.Phan mé dau

Phan mé& dau c6 cac chic nang nhu:

+ Lam phan nhap dé cho chi dé tuyén truyén. Dong thoi la phwong tién
giao tiép v&i ngudi nghe nham kich thich sw hitng thl ctia ngudi nghe voi ndi
dung tuyén truyén.

Phan nay tuy ngan, nhwng rét quan trong déi véi cac ndi dung tuyén
truyén cd tinh trlru tugng, doi voi d6i twong mai ti€p xuc lan dau, véi doi tuong
la thanh nién, sinh vién.

Yéu cau doi véi 1oi mé dau:

+ Phai tw nhién va gan voi cac phan khac trong bé cuc toan bai ca vé ndi
dung va phong céch ngdn ngt.

+ Ngan gon, doc dao va hdp dan déi véi ngudi nghe.



Cac cach mé dau va cau tricphan mé dau:

Céach m@ dau rat da dang, phong phi nhung c6 thé khai quat thanh hai
cach mé& dau cha yéu: Mé& dau truc ti€p va mé dau gian tiép:

M¢& dau truc tiép 1a cach mé dau bang viéc gidi thiéu thang voi nguoi
nghe van dé sé trinh bay dé nguoi nghe tiép can ngay. Cach m& dau nay ngén
gon, tw nhién, dé tiép nhan va thich hop véi nhiing bai phat biéu ngan, véi dbi
tvong da twong déi quen thudc... M& dau truc tiép dwoc cau tric bédi hai phan:
Néu van dé va gi¢i han pham vi van dé (hay chuyén van dg).

+ Néu van dé la trinh bay mot y tudng, mot quan niém téng quat co lién
quan tric tiép dén chu dé tuyén truyén dé don duwong cho viéc trinh bay phan
chinh ti€p theo.

+ Gi¢i han pham vi van dé la thong bao cho nguoi nghe biét trong bai noi
c6 mdy phan, ban dén nhiing van dé gi.

M@ dau gian tiép 1a cach mé dau khéng di thdng ngay vao van dé ma chi néu
van dé sau khi da ddn ra moty kién khac c6 lién quan, gan gdi voi van dé dy nham
chuén bi b6i canh, don dwong cho van dé xuét hién. Cach m& dau nay dé tao cho
bai noi sw sinh dong hdp dan d6i véi nguoi nghe, 1am cho ngudi nghe nhanh chéng
thay doi quan di€ém von cd, chdp nhan quan diém clia nguoi tuyén truyén.

- M@ dau gian tiép duoc cu tric boi ba phan: Dan dat van dé, néu van dé
va gi¢i han pham vi van dé. Tuy theo cach dan dat van dg, hay la cach chuyén tir
phan dan dat van dé sang phan néu van dé ma hinh thanh.

Céc phuong phap mé dau gian tiép sau:

+ Néu dan dat van dé dwoc bat dau tir mot cai riéng dé di dén néu van dé
la mét cai chung ta c6 phwongphap quy nap.

+ Néu dan dat van dé bat dau tir mot cai chung dé di dén néu van de la
mat céi riéng ta co phuongphap dién dich.

+ Néu dan dat vdn dé bang cach 1dy mot y khac tuong tw dé 1am rd hon
cho viéc néu van dé & phan tiép theo ta co phuvongphap twong dong.

+ N&u dan dat van dé bang cach 18y mot y khéc trai nguoc dé déi chiéu,
so sanh vai van dé sé néu ra ta c phuongphap twongphan.

Trong thuc té cong tac tuyén truyén miéng, ngoai cac cach mé dau coé tinh
"kinh dién" trén, nguoi ta con st dung hang loat cac phwong phap mé dau khac,
tir do hon, mién 1a chiing dap ng duoc cac yéu cau nhw da néu trén.

Ngoai ra trong phan mé dau du tryc ti€p hay gian tiép, nén c6 thém phan
gidi thiéu thoi gian noi chuyén (dén mdy gio), phwong thiec tién hanh (c6 nghi



gidi lao hay khong, nghi mdy lan, co tra 10i cac cau hoi va to doi thoai hay
khoéng...)'

2. Phan chinh ctia bai noi

DPay la phan dai nhat, quan trong nhat, quy dinh chat lugng ctia bai ndi, la
phan thé hién va phat trién ndi dung tuyén truyén mot cach toan dién, theo yéu
cau dat ra. Néu nhu chic nang, dac trung clia phan mé dau la thu hat st chad y
clia ngu0i nghe ngay tir dau thi chic nang dac trung cla phan chinh la 16i cudn
ngwdi nghe, kich thich sw hirng thd, dinh hwéng tw twang, phat trién tv duy cla
ho bang chinh sy phat trién phong pht clia ndi dung va l6gic clia s tinh bay.
Khi chuén bi phan chinh clia bai néi can dat t&i cac yéu cau:

- B6 cuc chat ché, duoc trinh bay, 1ap luan theo nhitng quy tac, phuong
phap nhat dinh. Phan chinh dwoc bd cuc thanh cac luan diém hay cac muc (muc
I6n twong (ng vGi luan diém cdp mét, muc nho trong (ng véi luan diém cap
hai). Cac luan diém phai duoc lam sang té bdi cac luan ctr. Gitra cac luan diém
hay cac phan, cac muc phai cd doan chuyén ti€p lam cho bai néi cd tinh lién tuc
va gilp ngudi nghe chli dong chuyén sang tiép thu nhirng muc, nhitrng luan diém
tiép theo. Tuw liéu, c liéu dung dé chirng minh, lam sang t luan diém can duoc
sip xép mot cach logic theo phwong phap quy nap, phwong phap dién dich,
phuong phap loai suy hodc phuong phap néu van dé. Mai luan diém, moi phan,
moi muc c6 thé trinh bay theo mot trong cac phuong phap trén. Viéc chon
phwong phap trinh bay, sip xép tu liéu nao 1a do ndi dung bai néi, dic diém
nguw&i nghe va hoan canh cu thé clia budi tuyén truyén miéng quy dinh.

- Tinh x&c dinh, tinh nhat quan va tinh cd luan ching: Nhin chung, qua
trinh trong y thirc clia mdi ca nhan trong xa hoi da hinh thanh nhitng méi quan
hé 16gic nhat dinh. NEu légic bai ndi phu hop véi légic trong tw duy, y thic
nguoi nghe thi bai noi s& tré nén dé hiéu, dé thuyét phuc. Chinh vi vay, khi thiét
lap dé cwong bai noi, hinh thanh cac luan diém, cac phan, cac muc phai van
dung céac quy fuat 16gic (quy luat déng nhat, quy luat mau thuan, quy luat loai
trlr cai thir ba, quy luat c6 ly do day di). Viéc van dung cac quy luat nay trong
khi 1ap luan, trinh bay, két cdu dé cwong sé dam bao cho bai ndi c6 tinh ro rang,
chinh x&c (tinh xac dinh), tinh nhat quén va tinh cé luén ching.

- Tinh tam ly, tinh sw pham. Khi xay dung phan chinh cua bai n6i va trinh
bay, lap luan ndi dung, ngoai viéc van dung cac quy luat clia l16gic hinh thic can
van dung cac quy luat ctia tam ly hoc tuyén truyén nhw: Quy luat hinh thanh va
bién doi clia tm thé, quy luat dong hod va twong phan clay thirc, quy luat dirng
dau trong niém tin, quy luat vé sy tac déng cuia cai méi...

Chang han, c6 thé van dung quy luat dirng dau trong niém tin do nha béac
hoc Hévlando tim ra ndm 1926 d€ sap x&p thir ty trinh bay cac van dé c6 y nghia
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quan trong dbi v@i viéc hinh thanh tam thé, niém tin cla d6i twong. NOi dung
cla quy luat nay cé thé tom tat lai 1a: Nhitng tac dong dau va cudi cla hién thuc
khach quan dén con nguoi thudng dé lai nhitng ddu &n sau sic. Cho nén, khi xay
dwng dé cwong phan chinh bai néi, cac van dé quan trong ctia ndi dung can két
cau phan dau hodc phan cudi cla bai.

P& crong phan chinh bai n6i con dugc sép xép theo yéu cau clia phrong
phap s pham: Trinh bay tlr cai don gian, da biét dén cai phurc tap, cai chua biét
va néu bat dwgc nhitng luan diém quan trong nhét cla bai.

3.Phan két luan

- Két luan la phan khong thé thiéu cta cdu tric mot bai ndi, nd cd céc
chtrc nang dac trng sau:

+ Tong két nhitng van dé da noi.

+ Clng c6 va lam tang an tuong vé ndi dung tuyén truyén.

+ Dat ra truéc ngudi nghe nhitng nhiém vu nhét dinh va kéu goi ho di dén
hanh dong. K&t luan phai ngan gon, giau cam xuc nhung tw nhién, khéng gia tao
va duoc sir dung dé két thiic bai noi.

- Nhitng cach két luan chliyéu va cau tric cla né la:

Gidng nhu mé dau, két luan cé nhiéu phuong phap khac nhau. D6 la céc
phuong phap: Mé réng, ing dung, phé phan, twong trng... DU phrong phap nao
thi két luan cling dwoc cau tric béi hai phan:

+ Phan dau goi 1a phan tom tat, hay toat yéu, tom luoc cac van d@é trinh
bay trong phan chinh. Phan nay giéng nhau cho moi phuong phap.

+ Phan hai la phan mé& rong va mang dac trung cla phuong phap. Néu
phan hai mang y nghia mé réng van dé ta co két luan kiéu mé réng, néu mang y
nghta phé phan ta c6 két luan kiéu phé phan, néu mang y nghia van dung ta co
két luan kiéu rng dung, v.v..

C6 thé con nhiéu loai két luan khéac. Tuy nhién, néu budi noi chuyén da day
du va thdy rang khong can phai tong két, thoi gian noi chuyén da hét thi t6t nhat
nén néi: Dén day cho phép toi két thlic bai phat bi€u, xin cam on cac dong chi.

Vao dé va két luan cho budi néi chuyén la mot k§ xao, mot tha thuat - thi
thuat gay hdp dan, 16i cudn, gay an twong ddi véi ngudi nghe. Viéc tim toi cac
tha thuat nay 1a yéu cau sang tao ctia moi can b tuyén truyén.

IV. KY NANG LUA CHON, st DUNG NGON NGU, VAN PHONG

Ngbn ngit 1a cong cu quan trong dam bao cho can b0 tuyén truyén thuc
hién muc dich cla hoat dong tuyén truyén miéng. Bang ngon ngi, can bo tuyén



truy&n chuyén tai thong tin, thic day sw chl y va s suy nght clia nguoi nghe,
diéu khién, diéu chinh hoat dong nhan thirc ctia ddi twong va co vi ho di téi
nhirng hanh ddng tich cwc. Ngon ngir tuyén truyén miéng co6 cac dac trung sau:

1. Tinh hoi thoai

- Tuyén truyén miéng co6 dac trung la su giao tiép truc ti€p gitta nguoi noi
va nguoi nghe thé hién ca trong doc thoai va doi thoai. Cho nén, mot déc diém
van phong quan trong cla tuyén truyén miéng la tinh hoi thoai, tinh sinh dong,
phong phu cta 1oi néi. Nhitng biéu hién cua tinh hoi thoai la str dung to ving va
cau cu hoi thoai, sw don gian clia c4u tric cau va khdng tuan theo nhiing quy tac
nglr phap nghiém ngat nhu van viét.

Biéu hién dau tién cla tinh hoi thoai trong van phong tuyén truyén miéng
la viéc st dung cau ngén, cau khdng phtrc tap (cau don). Do dic diém tam, sinh
ly cla viéc tri giac thong tin bang thinh giac, mot ménh dé cang dai thi cang kho
ghi nhé. St dung ciu ngan, cau don sé lam cho nguoi nghe dé nhé, dé hiéu van
dé va khong anh huwéng dén viéc thé lay hoi cla ngudi noi.

Ngoai ra, viéc st dung cau ngan, cau nhiéu ménh dé ké tiép nhau cd thé
tré thanh phrong tién van phong lam cho bai néi s6i ndi, ¢ kich tinh, trén co s
dé thu hat sy cha y cta ngudi nghe.

Khi dat cau, nhitng thong tin quan trong khéng nén dat & dau cau va cudi
cau. Do dac diém cua sw chll y, néu dat nhitng thong tin quan trong ngay ¢ dau
cau, thi khi bat dau néi nguoi nghe c6 thé chwa cha y, thong tin bi that lac, cho
nén chi dwa thong tin vao cau sau 3 - 4 tir dau tién. Cling khéng nén dat thdng
tin quan trong & cudi cau vi nghe dén cudi cau, thinh gia co thé da giam thiéu sw
chiy, thong tin cling cd thé bi that lac Cling do diéu nay, ma khi dat cau, khong
bét dau bang mdt ménh dé phu qué dai.

- Slr dung c&u trac lién két. Nho viéc st dung cdu tric nay ma dién gia co
thé 1am néi bat, nhdn manh mot van dé nao do, thiec hién s ngat hoi hodc xubng
giong dé tao ra cdm giac thoai mai, ngau htng. S lién két thwdng dwoc st dung

v@i lién ti: “va”, “con”, “nhuwng”, “song”, “hon nira” va cac tro t: “mac du”,
“chéng 187, “thdm chi”!, “that vay”,...

2. Tinh chinh xéac

Tinh chinh xéac ctia ngdn ngi¥ la s phu hop gitra tv twéng mudn trinh bay
va tlr nglr, thuat nglr duoc chon dé dién dat tw twdng do. Tinh chinh xac dam bao
cho 10i n6i truyén dat chinh x&c ndi dung khach quan cla van dé, su viéc, su
kién dwoc dé cap trong bai phat bi€u, tuyén truyén miéng. Tinh chinh xac cla 10i
ndi trong tuyén truyén miéng bao gom:
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- S chinh xac vé phat am (khéng phat am sai, 1an 10n gitra 1va n, gitta ch
vatr, gibar va gi...)

- Sw chinh xac vé tlr, cac tir dwoc dung phai ré nghia, don nghia, tranh
dung tir da nghta, dién dat map md, nudc déi, khong rd rang.

- Su chinh x&c vé cau bao ham ca su chinh xac vé ngir phap (dat cau
ding) va chinh xac vé ngl* nghfta, tranh dat nhiing cau ti nghia.

- Sir chinh xac ctia 10i n6i con dwoc biéu hién & viéc chon tir ngtr phti hop
V@i dé tai, voi trinh dd ngudi nghe va béi canh giao tiép.
3. Tinh phé thong

Tinh phd thong cla 1oi néi trong tuyén truyén miéng thé hién & viéc chon
tlr, cach dién dat r rang, don gian, dé hiéu, pht hop voi trinh do chung, phé
bién cla mot nhom d6i twong cong ching, la biét "phién dich" ngdn nglr han
lam, ngbn nglr chuyén gia sang ngbn ngtr clia cong ching réng rai.

Tinh pho théng cda loi n6i dam bado cho thinh gia hiéu duoc, tiép thu
duoc nhitng van dé phirc tap, thu hat ngudi nghe hwéng vao ti€ép nhan nhiing tw
twdng moi clia nguadi tuyén truyén.

Tinh ph& théng, s don gian, dé hiéu cta li noi, clia cach trinh bay khdng
c6 nghta la dung tuc hoa céac khai niém khoa hoc, la lam ngheo nan néi dung bai
no6i. Sy don gian cla dién ngdn, sw dé hiéu cta cach trinh bay va sw phong phu,
tinh khoa hoc ctia ndi dung khéng mau thuan véi nhau. Trong van dé nay viéc
cu thé hoa cac khai niém triru twong, viéc ldy cac thi du minh hoa, st dung doan
miéu ta rat cd hiéu qua.

Tinh pho théng cua loi n6i doi hoi can bd tuyén truyén han ché viéc sk
dung céc thé ngt, tir dia phwong, cac thuat nglr cé tinh nghé nghiép, chuyén
dung. Khong lam dung tir nuéc ngoai, mac du sv hién dién clia mot so tir nwéc
ngoai trong ngdn ngl* cua mot dan toc la mot thuc t€ khach quan do nhitng quy
luat clia qua trinh phat trién ngén ngl va giao luu van hoa.

Trong nhitng diéu kién can thiét ching ta c6 thé si dung cac tlr nuwéc
ngoai nhét la cac to Han - Viét, dé biéu dat chinh xac ndi dung tv twéng, nhung
khong lam dung va t8t nhat van la chon dung nhitng tl¥ c6 trong von tir vieng clia
nguoi nghe. S dung tuc ng, thanh ngf, ca dao, dan ca, von gan giii v&i dong
dao nhan dan dé trinh bay, dién dat, giai thich cac khai niém mai, triru twong
cling la cach phd thong hoa 101 ndi clia bai phat biéu, tuyén truyén miéng.

4. Tinh truyén cdm

Tinh truyén cdm la dac trung riéng c6 cla ngdn nglr noi. Viéc khai thac,
van dung déc treng nay sé dem lai thanh céng cho bai n6i. Mot bai néi c6 chét
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lwgng la bai néi van dung tét cac phwong tién 16gic va phuong tién cam xuc -
tham my. Nho yéu td truyén cdm cla 10i ndi ma ngwdi nghe bé qua nhitng thong
tin nhiéu khac nhu tiéng 6n, cac tac dong ctia moi trwong, sw ndng nuc, tap trung
chiy dé tiép thu nhitng tir thirc méi, tich cuc, chli dong nang cao nhan thirc clia
minh vé nhitng diéu twdng nhw da biét, thich tha trong viéc ti€p nhan thong tin.
Chinh vi vy ma V.1. L& nin da néi: Khéng co su xic cdm clia con nguoi thi xuwa
nay khong co, va khong thé cé su tim toi chan ly.

DE tao ra tinh truyén cdm cho bai néi, cé thé str dung cac bién phap tu to
nglr am: Cac an du, so sanh, cac tir lay diép ngi,... va cac bién phép tu tlr cl
phap: Cau an chl ngtr, cau hoi tu to, cau d6i choi, cau co bd ngir ding & trudc,
cau dao déi, cau co thanh phan gidi thich... Bong thoi co thé st dung cac yéu to
can ngon ngl nhw nglr diéu, truong do, cao dd cua tiéng ndi, sv nglrng giong...
va két hop chiing v6i cac yéu t6 phi ngdn nglr nhw ¢t chi, diéu bo, nét mat...

V. KY NANG TIEN HANH PHAT BIEU, BIEU KHIEN sy CHU Y
VA TRA LOI CAU HOI

1. Ky nang tién hanh phat biéu

Trong qué trinh phat biéu, can bd tuyén truyén thuc hién sy tdc dong dén
nguOi nghe chi yéu thong qua hai kénh: Kénh ngdn ngir va kénh phi ngon ngi.
M&i quan hé nguoc ngudi nghe - can bd tuyén truyén ciing duoc thuc hién bang
hai kénh nay.

- Kénh ngon ngir (cé tai liéu goi la can ngbn ngi, tic la nhitng yéu t6 di
lién v&i ngon nglr). Thudc vé kénh nay cé thé st dung cac yéu td nhuw ngir diéu,
cwong do, &m luong, nhip do 11 noi va sy ngirng giong... dé tao nén su hdp dan
cho bai noi.

+ Ngi diéu cla loi ndi phai phong phi bién hoa, cé sw van dong clia am
thanh, tranh cach néi déu déu, don diéu, budn té.

+ Cuwong do cua loi noi to hay nho can phu hop véi khudn kho kich thudc
hoi trvong, sO lwong va dic diém ngudi nghe, can diéu chinh cwong do 10i néi
dl dé nguoi ngdi xa nhat cé thé nghe duoc.

+ Nhip dd o1 n6i, n6i nhanh hay ndi cham do ndi dung bai noi, tinh
hudng va khong gian giao ti€p, kha nang hoat dong cla tv duy va s chi y cla
ngudi nghe quy dinh. Viéc tang nhip dd 16i ndi lam cho qua trinh tiép thu thong
tin dién ra nhanh, nhrng néu tang dén mot gi¢i han nao do, lueng thdng tin cung
cap trong mot don vi thoi gian sé cao hon kha nang cua tri nhé, kha nang tri giac
thong tin cla ndo giam xudng. Cho nén, nhip do loi noéi can vira phai. Thong
thuwong, khi trinh bay bai néi, nhip dd6 chdm hon doc khoang 1/5 lan.
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Nglrng giong ciing la mot yéu t6 ctia k§ nang str dung kénh ngbn ngir
trong tuyén truyén miéng. Viéc st dung k§ nang ngirng giong la dé nhdn manh
tam quan trong, tao ra su tap trung chdy clia nguoi nghe d6i véi mot van dé nao
do. Chinh vi vy ma thoi diém ngirng giong dugc chon 1a & nhitng chd cdy quan
trong, con do dai nglrng giong phu thudc vao cam xuc cua ngwoi néi vay mudn
tao ra sw chiy & nguoi nghe.

- Kénh phi ngdn ngi (co tai liéu goi la kénh ti€p xic co hoc hay céac yéu
t0 vé hanh vi). Thudc vé kénh nay co6 cac yéu td6 nhu tv thé sw van dong va clr
chi, nét mat, va nu cudi. Chung la nhitng yéu t6 duoc quy dinh béi phong cach
va théi quen c& nhan. Hinh thanh k§ nang nay doi hdi phai c6 su tap luyén cong
phu va Kién tri.

- Blrng tredc cong ching phai tw nhién linh hoat. Trong sudt budi noi
chuyén nén cé vai lan thay doi tv thé dé nguoi nghe khong cam thdy mét moi
nhwng cling khong nén thay doi tw thé qua nhiéu.

CU chi va dién mao phai phu hop véi nglt diéu cla 1di n6i va cdm xdc, voi
sir van dong cla tv duy va tinh cdm. Nét mat, nu cudi, anh mat co thé truyén dat
hang loat cac cam xuc, niém vui hay nbi budn, su kién quyét hay nhan nhuong,
st khang dinh hay nghi van... ma nho né ngudi néi thé hién duoc thai do tinh
cam cla minh vé van dé dang noi va qua dé tao dwoc long tin va su 16i cudn
nguoi nghe.

Cac yéu td trén day tac dong Ién thi giac cla ngudi nghe va co tac dung
nang cao hiéu qua tri giac thong tin clia ho. Ching con duoc két hgp phu hop
voi tinh chét, ndi dung thong tin va véi cac yéu to ngon ngir dé nang cao chat
lvgng tuyén truyén miéng.

2. Mot s6 k§y nang thu hat sw chd y va gay an twong doi véi nguoi
nghe khi thuc hién tuyén truyén miéng

MOt bai phat biéu tuyén truyén miéng c6 ndi dung méi, thiét thuc, mang
tinh thoi sir, dwoc trinh bay theo 16gic chat ché, ngdn ngir chinh xéc, phd théng va
c6 tinh biéu cdm. Trong qud trinh trinh bay, c6 thé st dung cac k¥ nang, cac thu
thuat sau dé tao sw chll y va gay an tvong & nguoi nghe doi vai ndi dung bai néi:

- Tang ham luong thong tin bang cach xi Iy t6t lvong dw thira cla ngon
ngtt dién dat.

- Tang strc hdp dan clia thdng tin bang cach st dung yéu t6 bat ngo, cach
trinh bay doc déao

- Slr dung m6t sO bién phap ngon ngl nhu: DuUng tlr lay, an du, cau dao
ddi, cau doi choi... va cac bién phép tu tlr nglr &m nhu: Bién phap hoa do6i thanh
diéu, bién phap I3p s6 luong am tiét, 13p van, bién phap tao nhip diéu...



- Trinh bay cai cu thé xen ké cai triru tiong, trinh bay su kién xen ké cac
khai niém, pham tru quy luét.

- N&m vitng nghé thuat str dung cac con s6. Co thé st dung ki ning dé
lam cho mot s6 nho thanh s6 16n hodc ngwoc lai lam cho mot s6 16n thanh so
nhd; hodc so sanh so dd voi so khac dé lam bat y nghia chinh tri, tw twéng, xa
hdi clia con s6 dang st dung.

- Phét biéu theo kiéu ngau hing, thoat ly dé cwong.

- Néu don dap cac su kién.

- Thu hat bang ¢t chi, diéu bd va s nhiét tinh.

3. Ky nang khéi phuc va tang cuwong su chay

Trong qua trinh trinh bay, do nhiing nguyén nhan nao do, sv chi y cla
nguoi nghe co6 thé bi gidam. Trong truong hop do, can bod tuyén truyén phai biét
phat hién nh¢ viéc quan sat thai dd va cr chi ctiia ngudi nghe va chi dong tim
cach khéc phuc.

Dua trén nhitng quy luat tam sinh ly, nguoi ta dwa ra mot s6 ky xao, tha
thuat sau ma nguoi tuyén truyén cé thé ap dung dé khoi phuc va tang cuong sw
chuy:

- Clr chi, van dong va sw két hop ching voi cac tha thuat khac. Chang
han, c6 thé roi buc giang tién gan vé phia ngudi nghe hodc di vao gitta hoi
treong ti€p tuc noi.

- Tha thuat am thanh: NGi to Ién hoac nguoc lai, néi nho di, gan nhw néi
tham.

- Str dung céc phuong tién trec quan nhuw so do, ban do, biéu bang, bang
ghi hinh... va két hgp s dung cac phuong tién do véi phwong tién ngon ngir.

Thay d6i trang thai giao tiép tir doc thoai sang d6i thoai bang cach dat cau
hoi va dé nghi nguoi nghe tra 10i.

- Hai hwdc: Chuyén sang noi bang giong hai hwoc, st dung bién phap gay
cuoi nhw: Choi chik, néi lai, ky thuat twong phan hodc ké mot cau chuyén cuoi
phi hop d& gidm bét su cang thang, khdi phuc tré lai sw cha y.

Nha sv pham Nga Usinxki ¢6 néi: Cha y la canh clra ma qua do tat ca
nhi*tng gi cla thé gidi bén ngoai di vao tam hon con nguoi. Cho nén, trong qua
trinh phéat biéu, can bd tuyén truyén phai c6 k¥ nang tao ra si chily & ngudi nghe
va duy tri, gir gin sw bén virng ctia nd trong suét thoi gian budi noéi chuyén.

4. K§ nang tra loi cau héi khi thuc hién déi thoai
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Trong tuyén truyén miéng ching ta khdng chi thic hién cac phuong phap
doc thoai, ma con thuc hién cac phuong phap déi thoai nhu toa dam, trao doi,
thdo luan, hdi - dap. Trong cac phwong phap doi thoai thi hoi - dap (ngudi nghe
hoi va can bo, tuyén truyén tra 16i) la phrong phap dwoc st dung nhiéu hon ca.
Do dé, viéc tra 10i cac cau hdi cua ngudi nghe la cong viéc binh thudng clia can
bd tuyén truyén, nhat la trong diéu kién dan chd hoa va tang cwong cac phuong
phap doi thoai v&i quan ching. Can bo tuyén truyén can thiét phai tra 16i cau hoi
clia quan chdng va tao diéu kién, gianh thoi gian trong moi 1an n6i chuyén dé ho
duoc hdi vé nhitng van dé ma ho quan tdm nhung chwa dugc gidi thich hodc giai
thich chua ro.

Qua trinh tra 16i cau hoi clia nguoi nghe can chiy mot so dac diém sau:

- Quan hé giao ti€p thay doi tir doc thoai (n6i mdt minh) sang di thoai
(trao doi gitra hai hay nhiéu nguoivéi nhau), hon nita, nguoi tuyén truyén dang
doi thoai khéng phai véi mot nguoi ma la dai dién cla ca tap thé nguoi nghe, do
d6 phai tuyét déi ton trong va chi y 1ang nghe y kién ctia nguoi hoi.

- C6 nhiéu cau hoi kho, bat ngd nhuwng yéu cau phai tra 10 ngay. Néu trd
l0i ding, chinh xac, dap (¢ng nhu cau clia cong ching thi rat tét, uy tin clia can
bd tuyén truvén dugc dé cao; nhwng nguoc lai, néu tra 10i sai, nhat la sai kién
thirc co ban, pho thong thi rat nguy hai. Vi vay, nén than trong khi tra loi. Néu
can, co thé dé nghi nguoi hoi nhac lai cau hoi dé c6 thém thoi gian chuén bi
phuong an tra 11 trong dau.

- Khi tra 161, khéng chi riéng nguoi hdi nghe ma tat cd moi nguoi cung
nghe. Do do, tra 10i cling c6 yéu cau cao vé ndi dung, vé cach lap luan, vé ky
nang va phong céch str dung ngdn ngi...

Céac k¥ nang can thiét khi tra 101 cau héi:

- Tra 16i rd rang, dung, tring yéu cau cla cau hoi.

- Lap luén cd co s& khoa hoc, c6 can clr xac dang, trén co s@ cac quy luat
I6gic va phuong phap chirng minh, 16i n6i nha nhan, khiém ton, phu hop véi vi
tri cGla minh trong quan hé giao tiép.

- C6 thé dat tiép nhi*ng cau hoi goi y dé ngudi ghe tw tra loi cau hoi cla
minh thong qua viéc tra [0 cau hoi goi y clia can b tuyén truyén.

- CO thé tra loi ngay hodc hen vao mot thoi diém khac (cudi gio, cudi
budi, hodc sang ngay khac néu con_ti€p tuc ndi chuyén) dé co thém,thoi gian
chuan bi tra 16i. Neu xét thay kho tra 1oi thi tim cach ndi dé nguoi hoi thodi mai,
thong cam. Khong nén tra Ioi nhitng van dé ma thdy minh chua nam viing.

- Néu ngudi nghe dwa ra nhiéu cau hoi qua thi co thé tim cach han ché bot
pham vi van dé clia cac cau hoi.



D6i véi it s6 ngudi (c6 ngudi nudc ngoai) co thai do cham choc, dat
nhitng cau hoi thiéu té nhi, vu cao, tham do... thi tuy trudng hop ma chon cach
trd [oi thich hop.

Néu do ho thiéu hiéu biét vé van dé clia chlng ta thi can tra 1oi, giai thich
vé van deé do, tuyén truyén dé ho hiéu vé ching ta hon.

NEu ho hdi vai thai do cham choc, khiéu khich, thi€u té nhi... thi can lap
luan dé bac bd, dong thoi tiép tuc gidi thich dé ho va moi nguoi hiéu ding vé
vén dé. DU thé nao thi trén dién dan phai gitr thai do diém tinh, cd van hod, tuyét
déi tranh bi kich déng. Thai do binh tinh, lich s, ton trong tap thé sé duoc sw
ung hd, dong tinh ctia s6 déng trong hdi trudng.

- DGi véi nhitng cau héi lién quan dén cac loi ich qudc gia, néu khong cé
trach nhiém tra 10i thi c6 thé tirc chéi hodc chi dan nguoi hoi tim gip nhitng ngudi
c6 trach nhiém dé nhan su tra 1oi, khdng tu y tra 1oi tuy tién nhiing van dé nay.
Tra 16i cau hoi trong d6i thoai truc tiép la viéc kho, nhung cé hiéu qua cao
Do do, nguoi can b, tuyén truyén phai thuwong xuyén tich luy kinh nghiém, rén
luyén k§ ndng, vwon toi sw hiéu biét da nganh, siu sac vé vin hoa chung, cé
trinh do cao vé van hoa doi thoai.

Trén day la nhitng k§ nang co ban nhat trong cong tac tuyén truyén
miéng. Ngoai nhitng k¥ nang nay, trong cong tac tuyén truyén miéng con c6 cac
ky nang khéc, nhu k§ ning ndm bat nhanh chéng dic diém déi twong, k§ nang
lam chd 1o noi trong phat biéu, cac k§ nang bt dau va két thic bai néi chuyén,
k§ ndng ndm bat thong tin phan hdi, k¥ nang thao luén, tranh luan...

Trong cbng tac tu twdng, moi linh virc hoat déng, méi chikc trach, nhiém
vu déu c6 mot trinh do k¥ nang tuong (ng. Ky ndng tuyén truyén miéng la mot
trong s6 nhiéu k§ nang clia nguoi can bo tu twéng.

K§ nang tuyén truyén miéng cung véi kién thirc va k§ xao la ba yéu to
hinh thanh su thanh thao vé chuyén mén nghiép vu cla can bo tuyén truyeén.
Kién thiic, k§ ndng, k¥ xao tuyén truyén miéng c6 quan hé véi nhau. N&m virng
ndi dung kién thirc la tién dé, diéu kién dé hinh thanh k¥ nang, k¥ xao. K§ nang,
k§ xao phat trién dén trinh do cao sé gép phan cuing co kién thirc, dat ra yéu cau
nang cao kién thtrc. Thiéu mot trong ba yéu t6 noi trén hodc thiéu sw két hop
gitta ching trong ren luyén thi khong thé dat tdi su tinh thong vé nghiép vu
tuyén truyén miéng.
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